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Politika jakosti

Vedeni firmy C.D.O. PRAGUE, s.r.0. se v rdmci rozvoje spolecnosti rozhodlo vytvoiit a
zavést do praxe Systém managementu jakosti a environmentu podle norem SO 9001
alSO 14001.

Duvodem tohoto rozhodnuti bylo zeména obstét ve stale vétsi konkurenci a poskytovat
z&kaznikim stdle kvalitngjsi sluzby. Vedeni spole¢nosti s rovnéz uvédomuje, Ze svymi
¢innostmi ovliviiuje kvalitu Zivotniho prostredi. Rozvoj spolecnosti je proto zaloZzen na
harmonickém dladéni ekonomického rustu, socidni spravedinosti a ochrany Zivotniho
prostiedi, tj. na principech trvale udrzitelného rozvoje.

V souladu s timto rozhodnutim vedeni spolecnosti stanovilo politiku pro oblast jakosti a
Zivotniho prostredi s nésledujicimi zasadami:

V&e pro potieby zékaznika - zdkaznik musi byt spokojeny, musi mit véasné a
pravdivé informace, pro zakaznika musime byt k dosaZzeni 24 hod. denn¢, zakaznik
ocekava nase navrhy a podnéty ke zlepSeni sluzeb.

Uplatiiujeme a rozvijime integrovany systém managementu.

Prevenci rizik a znecisfovani predchézime vzniku mimorédnych udédosti, které by
mohly mit vliv a negativni dasledky na Zivotni prostiedi, bezpe¢nost a ochranu zdravi
zaméstnancu pii praci a Skodam na majetku.

Dodrzujeme platné zakony a natizeni pii kazdé své ¢innosti v rdmci celé spole¢nosti.

Trvale zvySujeme kvalifikaci naSich pracovnika a jegich piipravenost na havarijni
Situace.

Vyhodnocujeme povahu a rozsah dopada ¢innosti spolecnosti na Zivotni prostredi a
natomto zaklad¢ provadime piisludna opatieni najejich snizovani.

Usilujeme o sniZovani naroki na spotiebu zdroji, zefména v oblasti spotieby PHM.

Nasim cilem je zvySeni bezpecnosti na nasich silnicich. Byt i jediny lidsky Zivot stoji
za zvySeni pracovniho Usili vSech nasich zaméstnanca.

Komunikujeme se Sirokou verejnosti, zainteresovanymi stranami a spolupracujeme se
stani spravou. Kazdy nézor muze byt pro nadi préci prinosem.

V&em pracovnikim zajistujeme plnohodnotné vybaveni kvalitnimi pracovnimi
pomuckami.

Za plnéni téchto zasad je zodpovédny kazdy pracovnik



